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Regler for allmanna avtalskrav pa kvalitets- och
miljoledningssystem inom trafikkontoret

Inledning

Trafikkontorets krav vid upphandling av varor, tjénster eller entreprenader &r att dessa ska
levereras med avtalad kvalitet. I begreppet kvalitet viager trafikkontoret ocksa in
miljoaspekter och trafiksdkerhet.

Bra kvalitet dr nir forvintningarna och behov tillfredstills och trafikkontoret far bestélld
vara, tjanst eller entreprenad:

e jratt tid,

e dir milj6hénsyn har iakttagits,
e med fokus pé trafiksékerheten,
o till rétt pris.

Leverantdren ansvarar for att ta del av och uppfylla trafikkontorets krav pé kvalitets- och
miljoledning. Leverantoren ska ocksd ansvara for att i de fall oklarheter rader eller
fortydligande onskas, kontakta trafikkontoret och dé helst med ett forslag till 16sning.

Dessa allménna avtalskrav pa kvalitets- och miljéledningssystem frantar inte trafikkontoret
ritten att stélla ytterligare eller andra krav pa leverantoren. Dessa eller andra krav ska dock
vara kinda och accepterade av leverantdren for att gélla.

Krav pa kvalitetsledningssystem

Leverantorens kvalitetsledningssystem ska vara uppbyggt sa att alla processer och metoder
som berdrs av bestéllning eller kontrakt &r beskrivna och malsatta. Metoder for sténdiga
forbattringar samt rutin for avvikelsehantering ska finnas. Styrande dokument ska vara
aktuella och kinda.

Krav pa miljoledningssystem

Leverantorens miljoledningssystem ska omfatta en miljopolicy minst for den del av foretaget
som arbetar for trafikkontoret. Sddan miljopolicy ska vara antagen av hogsta ledningen och
ange riktningen for miljoarbetet.

Leverantoren ska ha miljomal och en handlingsplan for miljoarbetet som berdr uppdrag for
trafikkontoret. Sdidana mal ska vara tidssatta och métbara pa ett sddant sitt att det gér att se
om miljopaverkan minskar.

Process/Verksamhet Handlaggare Faststallare
Allménna avtalskrav Gustaf Grapengiesser Maria Axberg
Senast reviderad Giltighetstid Version

2016-06-03 2017-07-01 Version 1.0



Dokumenttyp
Regel

Goteborgs
Stad

Krav pa internrevision

Leverantoren ska folja upp sitt Kvalitets- och miljoledningssystem minst en gang per ar.
Sadan uppfo6ljning kan utgoras av till exempel internrevisioner.

Krav pa tredjepartsrevision

Forutom internrevisioner ska leverantdrens kvalitets- och miljdledningssystem vara reviderat
av en tredjepartsrevisor, det vill sdga en revision som dr gjord av en extern oberoende revisor.
Sadan revision ska vara dokumenterad och inte édldre &n tva ar.

Leverantorer med 10 eller farre medarbetare dr dock undantagna kravet pa tredjepartsrevision
enligt stycket ovan.

Bevis pa tillracklig kvalitet

Leverantoren ska visa att denne har tillricklig kvalitet. Sddan bevisning kan utgoras av
certifiering 1 ett kvalitets- och miljéledningssystem. Sadana certifieringar ska dock minst
omfatta den verksamhet som ber6rs i bestéllningen eller kontraktet.

Diplom pa certifiering i till exempel SS-EN ISO 9001:2008 kan utgora bevis pa
kvalitetsledningssystem som uppfyller trafikkontorets krav pd kvalitetsledningssystem.

Diplom pa certifiering i till exempel SS-EN ISO 14001:2004 kan utgdra bevis pa
miljoledningssystem som uppfyller trafikkontorets krav pd miljoledningssystem.

Andra former av intyg eller certifikat fran tredjepartsrevisioner dr ocksé godtagbara som
bevis pé tillrdklig kvalitet.

Mindre leverantorer som dr undantagna kravet pa tredjepartsrevision, kan bifoga sina
ledningssystem for kvalitet och miljoledning som bevisning pa tillrdcklig kvalitet.
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